i

KARTA GWARANCYINA
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ul. Leszno 34/36, 01-199 Warszawa
NIP: 838-158-80-22, REGON: 015226540
Tel.: (+48) 22 400 07 07, kom.: (+48) 692 495 196

DANE APARATURY

LP

NR KATALOGOWY NAZWA ILOSC NR FABRYCZNY

DANE UZYTKOWNIKA

Nazwisko i Imieg:

Adres:

Data sprzedazy:

OKRES GWARANCII: 36 miesiecy od daty sprzedazy

1. Firma RespiCare udziela:

> 36 miesiecy gwarancji na zakupiony urzadzenia: Koncentranory tlenu

> 6 miesiecy na akumulatory w przypadku zakupu przenosniego koncentratora

2.

10.

11.
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Niniejszg gwarancjg objete sg usterki produktu spowodowane wadliwymi czesciami i/lub defektami
produkcyjnymi.

Warunki niniejszej gwarancji majg zastosowanie po przedstawieniu przez Uzytkownika w Autoryzowanym
Punkcie Serwisowym (APS) w chwili zwracania sie o naprawe gwarancyjng: dukumentu potwierdzajgceqo prawo
do napraw gwarancyjnych oraz opisu zaistniatej usterki i wadliwego produktu.

Zgtoszenia o awariach przyjmowane sg 365 dni w roku, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, telefonicznie/fax:
(22) 400 07 07, 692 495 196, listownie lub drogg mailowa: biuro@respicare.pl

Gwarancja przewiduje bezptatne czesci zamienne oraz koszty laboratorium w okresie udzielonej gwarancji.
Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu aparatury, potwierdzone odpowiednimi dokumentami.

APS zobowigzany jest do podjecia czynnosci serwisowych najpdzniej w ciggu 48 godzin od momentu
powiadomienia o usterce przez Uzytkownika drogg telefoniczng, faksowa lub listowng, o ile szczegétowe
warunki kontraktu nie stanowia inaczej.

Uszkodzony aparat powinien by¢ dostarczony do APS transportem wtasnym, pocztg kurierskg lub przekazany
pracownikowi APS na koszt wtasny wraz z opisem wadliwego dziatania i zleceniem na naprawe gwarancyjna.

Usterki ujawnione w okresie gwarancji bedg usuniete w ustalonym przez strony terminie nie dtuzszym niz 30 dni
roboczych od daty zgtoszenia uszkodzenia w APS o ile warunki umowy nie stanowig inaczej.

W przypadku naprawy gwarancyjnej dtuzszej niz 30 dni roboczych APS zobowigzany jest przedtuzy¢ gwarancje

0 czas naprawy a jesli naprawa trwa dtuzej niz 30 dni - dostarczy¢ na czas naprawy bezptatnie réwnorzedny

aparat zastepczy, o ile warunki umowy nie stanowig inaczej.

Wszelkie koszty zwigzane z uszkodzeniem lub zgubieniem w/w aparatu zastepczego ponosi Uzytkownik.

Gwarancjg nie s objete:

+*» Wypadki zaistniate podczas transportu do i z APS oraz wywotane tym uszkodzenia;

++ Uszkodzenia spowodowane zalaniem wodg np. poprzez transport aparatu z nawilzaczem wypetnionym
wod3;

«» Wadliwe dziatanie lub uszkodzenie spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub naduzywaniem
produktu, niedbatosciag Uzytkownika lub stosowaniem urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi albo
zaleceniami APS oraz uiywaniem aparatu niezgodnie z jego przeznaczeniem (zakaz palenia papiersow
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podczas uzytkowania aparatu); Nie wolno stosowa¢ koncentratora w pomieszczeniu, w ktérym pali sie w
piecu.

% Mechaniczne uszkodzenia produktu przez Uzytkownika i wywofane nimi wady oraz uszkodzenia
spowodowane uzywaniem niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych;

% Wadliwe dziatanie lub uszkodzenie wynikte na skutek pozaru, powodzi, uderzenia pioruna czy tez innych
klesk zywiotowych, wojny czy niepokojoéw spotecznych, nieprzewidzianych wypadkdw, korozji, rdzy, plam,
przepieé w sieci energetycznej, podtgczenia do nieuziemionego gniazda zasilajgcego;

%+ Urzadzenia, ktore osoby inne niz pracownicy APS naruszyty lub, w ktérych przeprowadzaty przerébki, zmiany,
dostrojenia lub naprawy;

%+ Urzadzenia, ktorych karte gwarancyjng lub numery seryjne w jakikolwiek sposéb zmieniono, zamazano lub
zatarto;

+» Warunkiem koniecznym uznania naprawy gwarancyjnej jest systematyczna wymiana zabrudzonych
filtrow, co 12 miesiecy

Zalecany jest serwisw autoryzowanym punkcie APS oraz wykonywanie okresowych, ptatnych przegladéw

technicznych i kalibracji raz na rok.

Aparat dostarczany do serwisu powinien by¢ z zewnatrz czysty, umozliwiajac tym prace zespotu serwisowego.
Uzytkownikowi przystuguje prawo wymiany sprzetu na nowy, jezeli:

< W okresie gwarancji APS dokona trzykrotnie naprawy ptyty gtéwnej a produkt nadal bedzie wykazywat wady,
ktore uniemozliwiajg uzytkowanie;
% APS stwierdzi na podstawie ekspertyzy, ze usuniecie wady jest niemozliwe,
> W razie wystgpienia usterki, ktérej nie mozna usunqgc APS dostarcza uzytkownikowi aparat o identycznych
wtasnosciach i wolny od wad.
< Przy wymianie produktu na nowy potraca sie rownowarto$é brakujgcych lub uszkodzonych przez
Uzytkownika elementdéw i koszt ich wymiany.

Numer seryjny aparatu musi odpowiada¢ numerowi seryjnemu podanemu w karcie gwarancyjne;j.

Okres gwarancji podany w karcie gwarancyjnej nie obejmuje czesci zuzywalnych — kabli potaczeniowych, rury,

wasy tlenowe, butelki, maski, torby, filtréw, uprzezy-paski do mocowania maski, karty pamieci, czesci do
nawilzacza i innych tego typu akcesoriow. Na te materiaty obowigzuje gwarancja przez 90 dni. Zaleca sie
wymiane w/w elementdéw raz na 1-6 miesiecy.

Wyroby medyczne wydane pacjentowi nie podlegajg zwrotowi.

Decyzja APS odnosnie zasadnosci zgtaszanych usterek i uznania warunkéw gwarancji jest decyzjg ostateczna.

APS nie beda ponosity odpowiedzialnosci za serwis gwarancyjny, jezeli wymagane naprawy nie moga by¢
wykonane z powodu restrykcji importowych/eksportowych na czesci zamienne lub/i innych przepiséw
prawnych, czy tez nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonanie naprawy.

Niniejsza gwarancja nie zezwala na dokonanie zmian, przerdbek, dostosowan czy regulacji, tak, aby produkt
odpowiadat przepisom bezpieczeristwa, napieciu zasilania lub wymogom elektrycznym kraju lub regionu,
w ktérym produkt ma by¢ uzywany. Zaleca sie, aby Uzytkownik zapoznat sie z lokalnymi warunkami
technicznymi i wymogami bezpieczenstwa zanim zakupi produkt, ktéry ma by¢ uzytkowany w innym kraju.

APS oraz firma handlowa, ktéra sprzedata produkty, nie udzielajg upowaznien ani gwarancji odnosnie produktéw
z wyjatkiem tych, ktére wyraznie okreslono w niniejszym dokumencie. W zadnym wypadku nie bedg one
odpowiedzialne wobec Uzytkownika za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie produktu wynikte z innych przyczyn
niz wady tkwigce w produkcie oraz nie bedg odpowiedzialne za szkody spowodowane wadami produktu, inne
niz realnie poniesione szkody w posiadanym majgtku lub naruszenie doébr osobistych. W szczegdlnosci
uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Uzytkownika do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw w
zwigzku z awarig produktu.

Dokument dla uzytkownika — zatqczy¢ wraz z aparatem w razie korzystania z serwisu.

POTWIERDZAM ZAPOZNANIE SIE | PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI NINIEJSZE WARUNKI GWARANCIJI

DATA | PODPIS UPOWAZNIONEGO PRZEDSTAWICIELA UZYTKOWNIKA:
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